


Cuando hay amor…



¿se están casando contigo tus clientes?
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would you marry me?



Engagement: acto de 
vincularse o implicarse 
emocionalmente con algo.
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marketing
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• Participación

• Plataformas sociales

• Contenidos



Estudio de engagement
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How can I do it?



Reglas del engagement



1. humor



2. emoción



3. conocimiento



4. Atención sincera



¿cómo está tu engagement?



Yo sí
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